
Sie können dieses Formular bequem im Adobe Acrobat Reader ausfüllen und ausdrucken. Dieses Formular muß vollständig ausgefüllt sein! Sollten das Formular 
nicht vollständig ausgefüllt sein, ist uns die Bearbeitung Ihrer Rücksendung nicht möglich.

Ihre Kundendaten

Kundennummer

Firmenname

Straße, PLZ / Ort

Ansprechpartner

Telefon / Fax

Ihre Referenz-Nummer

Artikeldaten

Rechnungs-/Garantie-Nr.		  Rechnungs-/Garantiedatum 

Taurus-Artikelnummer

Artikelbezeichnung

Seriennummer

Detailierte Fehlerbeschreibung 

(zwingend erforderlich) 

Eingesandtes Zubehör 

(nur bei o. g. Ausnahmen)

 Ja, die Ware soll auf Kulanz bearbeitet werden.
Auf Kulanz eingesandte Ware leiten wir ohne Anerkennung jeglicher Rechtspflicht an den Hersteller/Service-Partner weiter. Auf 
die Dauer der Kulanzbearbeitung haben wir keinen Einfluß. Die Aufwandspauschale beträgt 9,00 € netto pro Artikel.

Wenn ja, bitte separat signieren

Bitte beachten Sie folgende Hinweise!
•	 Bitte pro Artikel einen Servicebegleitschein einsenden!
•	� Reparaturartikel ohne Zubehör einsenden! Außer das Zubehör ist für die Funktionalität des Artikels notwendig. Für sonstiges 

eingesandtes Zubehör übernehmen wir keine Haftung.
•	� DOA-Fälle (Dead on Arrival) komplett mit Zubehör und in Originalverpackung mit Umverpackung einsenden.
•	� Unberechtigt eingesandte Ware wird mit einer Handlingpauschale von 9,90 € netto pro Artikel retourniert. Ware, die nicht über 

Taurus Europe bezogen wurde bzw. Ware, die nicht im Taurus-Sortiment geführt wird.
•	 Direktabwicklung folgender Produktgruppen: Produktgruppe, Produktgruppe, etc.

Servicebegleitschein

Taurus Europe GmbH 
Herseler Str. 31 
50389 Wesseling

Rücksendung 
Per Fax:	 0 22 36 / 32 71-12 
Per E-Mail:	 info@tauruseu.de
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